Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
Verzeichnis der UDEISICHLEN...........oveveevereeeeerss et sees st essee s e XV
VOTWOTL ...ttt ettt ettt st n e n e XVII
1 Einleitung 1
1.1 Wozu RegUErung?........ccc.cocvvveieerinneeeininieiceeneneereceneeneseneseseenenenes 1
1.2 Entwicklung des Osterreichischen Telekommunikationsrechts......... 14
1.2.1 Kurzer Abriss der jiingeren Vergangenheit .......c.coccccceevuneeee. 14
1.2.2  Allgemeiner Rahmen .......c.ccccoeveveeniiinincncnncnccnecneenn 15
1.2.3  BehOrdenstruktur........cccccccvviinivinininininiiccccccccccenes 17
1.2.4 Praktische Erfahrungen........cccccoeveniininininncnncicnccneenn 23
1.3 Rundfunkrecht — Entwicklung und Grundlagen ........c.cccoceeereveruennne. 27
1.3.1 Historische Entwicklung ........cccceceeeveineeneencnnennccnecnnenenn
1.3.2 Inhaltliche Bestimmungen
1.3.3 Behordenstruktur........coecvecerveenee
1.3.4 Praktische Erfahrungen.......c.cccoevvennennenncnnenneninenecneeens
2 Stand der Liberalisierung und des Wettbewerbs in Osterreich................ 49
2.1 EINICITUNG .ottt ettt be et saenene
2.2 Kommunikationsnetze und ihre Betreiber
221 UberblicK ......ovveveeereereereereeesiesresrees
222 ZUZANGSNEIZE ...eenvenrrenirierreirietesetereeeretereste et seseereesseseesesaenes
2.2.3  KeIrNNEetzZe ...t
2.2.4 Uberblick iiber die Kapazititen der
Kommunikationsnetze...........ccocevvivivinininiiiiccccccccnenenennas 63
2.3 Kommunikationsdienste und ihre Betreiber........ccocoevvineenncnnenns 64
2.3.1 Sprachtelefonie — Festnetz
2.3.2  Sprachtelefonie — MODIINEZ......c.cccovuvueueinninieiicrcnrieccneene 70
233 MICLICTEUNZEN ..ttt aenens 73
2.34  INEETNEL vttt 74
2.3.5 RuUndfunKkdienste ........coecrerimerineninieninierinenineneeeeeieeeeeseeneneenes 78
2.3.6 Uberblick iiber die Kapazititen der
Kommunikationsdienste .........coeeeeveeerieeneeeneneneneneeenieennenenne 80
24 Zusammenfassung...........cccoeeveireninieninienineinretneeeeeeesseress e esaesens 81
3 Entwicklung des europiischen Telekommunikationsrechts........cceceeseeeueeee 83
3.1 Das EU-Reformpaket 1998/Der alte Rechtsrahmen..........cccccceueueeee 83
311 EINIEITUNG c.veieeieieteieeeeeiete ettt ettt 83
3.1.2 Liberalisierung monopolbedingter Bereiche ..........c.cceevueneecee. 84
3.1.3 Harmonisierung des europdischen Marktes.........ccccoeereeucucne 86
3.1.4 Anwendung der Wettbewerbsregeln........cccoccevevivevicnncnnennes 90
3.1.5 Umsetzung der Richtlinien und Implementierungsberichte... 90
3.2 Der Regulatory Review ab 1999 ......ccocooevivnneeiinnnecennreecncneeenes 96
3.2.1 Griinde fiir die Anderung der Rahmenbedingungen .............. 96
3.2.2 Die Entbiindelungsverordnung............coceeeeeerrueeerercnereerenencne 100

VI



Inhaltsverzeichnis

4 Das Richtlinienpaket 2002 111
4.1 Rahmenrichtlini€........cccooviiiiiiincces 111
411 BINIEITUNG «ooeoviiiiieiicececcte ettt 111
4.1.2 Regelungsgegenstand ........cccoeeeereeereeeneeenierenieeneeeneeesseneneens 112
4.1.3 Nationale RegulierungsbehOrden.........cccoeeeerevineeenercnneennene 114
4.1.4 Informationsermittlung und Anhorung durch die
Regulierungsbehorde.........ccovuveecnniniceccinnnecenneeecreneeenee 116
4.1.5 Die Rolle der EU und auslidndischer Behorden in
nationalen Verfahren........ocovevevrnncccnnnccncnnneccncnnneenee 118
4.1.6 Aufgaben der nationalen Regulierungsbehorden.................. 125
4.1.7 Verfahren zur Festlegung von Verpflichtungen fiir
Unternehmen mit betrédchtlicher Marktmacht......................... 130
4.1.8 Die Empfehlung der EU-Kommission zu den
relevanten Produkt- und Dienstemarkten.........cocceeeevecnnncne 135
4.1.9 Sonstige Verfahrensbestimmungen, die richtlinien-
iibergreifend zu regeln Sind........cccccocvevveeinnnieenennneeccnne. 138
4.1.10 Schluss- und Ubergangsbestimmungen............c..ceeeverereeeennnns 141
4.2 Z0gangSTICHLINIC ....c.cevirireiieiiirieieccec et 142
4.2.1 Geltungsbereich und ZielSetzung ...........coceceeevereverenerenennenenn 142
422 Allgemeine Bestimmungen........cccoceeverueveueninineereeneneriereenenennenes 145
423 Verpflichtungen fiir Betreiber und Verfahren der
Marktprifung......cccoveeeeveeiriennenneneeeeecteete et 150
424 Verfahrensvorschriften........ccccooviiiiciicciiiiiciciiiins 159
4.3 Universaldienstrichtlinie ..........ccocoeeveirininiiiicicecceeeeeeeeeeeenes 160
431 EINICITUNE .c.eoveeeieieiieeceecte ettt 160
432 Regelungsgegenstand ..........coeeeeerrerereinnenrerereneneererecnereenenes 161
4.3.3 Universaldienst im engeren Sinm ...........cccccceeveuecinniniccccnenens 162
4.3.4 MaBnahmen fiir Betreiber mit betriachtlicher Marktmacht.. 168
4.3.5 MaBnahmen im Interesse der Endnutzer bzw.
Rechte der Endnutzer
4.3.6 Verfahren ........cccccovevnccncvcncnennne.
4377  Auswirkungen.........cceeceecvcecneenenenes
4.4 Genehmigungsrichtlinie .........cccoceoecevennnneee.
4.4.1 Einleitung .....ccocceevveveneveneencneennenes
442 Regelungsgegenstand
4.4.3 Verfahren ...
4.4.4 AufsichtsmaBBnahmen und Sanktionen
445 Entgelte...o e
4.4.6 Anderung von Rechten und Pflichten..........cccocoevueivrrreeruennnnes
4.4.7 Veroffentlichungs- und Informationspflichten der
Regulierungsbehorde.........coovreeinininieenininneccnnreeceneeenee 188
4.4.8 Anpassung bestehender Genehmigungen............cccceeueueenenc. 188
449 Auswirkungen
4.5 Datenschutzrichtlinie
451 EANICITUNG wcvoveveeiiiieicieinteieicicentnteieietneeae et et eseesesesenenees

VII



Inhaltsverzeichnis

4.5.2 Verhiltnis zur allgemeinen Datenschutzrichtlinie

OSIABIEG ..t 194
453 Allgemeine Bestimmungen........cccccovuruevererenireereeneneniereencneneenes 195
4.5.4 Betriebssicherheit..........cocoocvvviiiniiniiiiiiicce 197

4.5.5 Vertraulichkeit
4.5.6 Verkehrsdaten

4.5.7 FEinzelgebUhrennachweis.......c.cccoeoevriruereinnneencnnnieecneneenenes 202
4.5.8 Rufnummernanzeige
4.5.9  Standortdaten ........c.ooeeeirnnieeerenrieee et
4.5.10 Automatische Anrufweiterschaltung ..........cocecvevevevenencnnennn 205
4.5.11 TeilnehmerverzeiChnisse .......coceceerereeueveirineriereenenerieveenereenene 205
4.5.12 Unerbetene Nachrichten.........coceccveeveerneneieneincinecneenene 207
4.6 FrequenzentSCheidung........cocoveeucrennieiecrennieneicenineeenccneneenerecseseenene 209
4.6.1 EINICIUNG ....voviiiiiiciciiccci e 209
4.6.2 Regelungsgegenstand ..........cooeeeeerrieuereenniererereneneererecsereenene 211
4.6.3  Verfahren ...t 212
4.6.4  AUSWITKUNZEN ...c.vvviiriieieiiinineereicenerteieveeneeteseseeseseeseseeneseenenes 213
4.7 AbschlieBende Regelungen zur Abrundung des neuen
Rechtsrahmens...........
4.7.1 FEinleitung
4.7.2 Wettbewerbsrichtlinie
4.7.3 Die Griindung der Gruppe européiischer
Regulierungsstellen.........ccveererireninerinieninenieeneeneeeseeeseeeeen 219
5 Umsetzung der EU-Richtlinien durch die Novellierung des TKG........... 221
5.1 Ablauf der NOVEIEIUNG ......cccovurveveirnirieieiinnierccenereererceseeeeneveeeees 221
5.1.1 Erster KIG-Entwurf im Sommer 2002 ........c.cocecveerenenenennene. 221
5.1.2 Der Prozess nach der Begutachtung.................
5.1.3 Die Positionen der Marktteilnehmer
5.2 Die Bestimmungen des neuen TKG — Gesetzeszwecke
UNA -ZICLE ..ottt ettt ettt 229
52.1 Kernbestimmungen des § 1 TKG 2003 .......cccccovveevevennnrenenene 229
5.2.2 Sonstige Bestimmungen des ersten Abschnitts...........c.c.c.c.... 231
5.2.3 Erginzende Verordnungen.........ceoveverererererienerieneseencereneenens 232
6 Behordenstruktur und Aufsicht 239
6.1 Uberblick iiber die Behordenstruktur 239
6.1.1  EINIEITUNG c..eirveiieieieieereeeeteeeeteet ettt 239
6.1.2 Abgrenzung zwischen Rundfunk und Telekommunikation. 240
6.1.3 Tabellarische Ubersicht der Zustindigkeiten........c...coo.nen.. 243
6.2 Die einzelnen BehOrden...........ccccevivivivinininiininniniiciciccccceenee 249
6.2.1 Telekom-Control-KommiSSion .......c..c.ceeeeeerereereresereencnrenennenes 249
6.2.2 Kommunikationsbehdrde Austria (KommAustria) .............. 253
6.2.3 Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH........................ 258
6.2.4 Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und
TeChNOIOZIE ...ttt 262

VIII

6.2.5 Fernmeldebiiros und Biiro fiir Funkanlagen



Inhaltsverzeichnis

und Telekommunikationsendeinrichtungen ..........cccceeueuueee. 264
6.2.6 BundeskommunikationsSenat ...........cococereeveeeerreeererenenenrerenene 265
6.2.7 Telekommunikationsbeirat und Rundfunkbeirat .................. 266
6.3 AUSSICRESTECHLE ... 267
6.3.1 Aufsichtsrechte der Regulierungsbehorde........cccceeeveveruenencne 267
6.3.2 Aufsichtsrechte der Fernmeldebiros..........cccoevvviiiiicnnnnnee. 269
6.3.3 Aufsichtsrechte des Bundesministers fiir Verkehr,
Innovation und Technologie.........c.coeceveerenineninennenieenieenee
6.3.4 Informationspflichten ......c.cccceccvvireieenninieeernrecceneeeeeene
6.4 StrafbeStMMUNZEN ....cccoveireeirieieieirieteeeteeee ettt saeaes
6.4.1 Gerichtliche Strafbestimmungen ....
6.4.2 Verwaltungsstrafbestimmungen.........c.coceeeeverereenerencnencnenennene
6.4.3 Veroffentlichung des Straferkenntnisses und
Abschopfung der Bereicherung..........ccceecevevenenncccnicncnnennn 276
6.5 Ergédnzende Verfahrensvorschriften des TKG 2003 ...........cccccceenneee. 277
6.6 Die wichtigsten rundfunkrechtlichen Verfahren.........cccccoeerenenncnen. 282
6.6.1 Technischer Exkurs: Ubertragungskapazititen..................... 282
6.6.2 Verwaltung und Vergabe analoger
terrestrischer Ubertragungskapazitaten ..............coc.evvevvnee. 284
6.6.3 Verwaltung und Vergabe digitaler
terrestrischer Ubertragungskapazitaten ...........c..coe.oeveevennnenn. 286
6.6.4 Verbreitungsauftrag (Must-Carry) in Kabelnetzen
und tiber Multiplex-Plattformen ..........ccccooveeccnnnecccnnnnnee 287
6.6.5 Site-Sharing und Frequency-Sharing..........ccccccevveevevcnnerieecne 288
7 Marktzugang sowie Rechte und Pflichten von Marktteilnehmern........... 291
7.1 Verfahren fiir neu in den Markt Eintretende.........ccccocevevrevncnnnnene. 292
7.2 Sonderfall Kommunikationsnetze? ...........coovevevveevcrcrceccneenenenen 294
7.3 Rechte und Pflichten von Bereitstellern von
offentlichen Kommunikationsnetzen und -diensten..............cccc........ 297
7.3.1 Dienstequalitat ........ccooeuieiiininiiiiiccecece e 297
7.3.2 Teilnehmerverzeichnis und Auskunftsdienst...........c.cccoueueuce 300
7.3.3 Zusitzliche Dienstemerkmale
7.3.4 NOIUE ..o
7.3.5 Getrennte Rechnungsfithrung, Finanzberichte ...................... 305
7.3.6  Interoperabilitit ..........ccccoviiecinineeerernreeceeeeeeee e
7.3.7 Nummerniibertragbarkeit
7.3.8 TariftranSparenzZ .......c.cccveceeeeereeirieerieenieieeresiesesieeseeseeseneesenes
7.3.9 Geschiftsbedingungen und Entgelte......c.ccccoeceneenccnccnnennnn 312
8 Marktregulierung — Regulierung von Unternehmen mit
betrichtlicher Marktmacht 319
8.1 Marktanalyse, SMP und Vorabverpflichtungen ........c.cocecccceeverurreneune 319
8.1.1 Kriterien fiir die Feststellung betridchtlicher Marktmacht.... 319
8.1.2  Marktdefinition........cccociiiuiiiiiiiiiiiiiii s
8.1.3 Marktanalyseverfahren
8.1.4 Vorabverpflichtungen........cccceevverneineninennenneeneeeeeeenes

IX



Inhaltsverzeichnis

9

8.1.5 ZusammenfasSung.......c.coeceereereririererienirenieenenresensenesseseeseneesenes
8.2 Netzzugang und Zusammenschaltung.......c.cocececeerveeverererrnerercccnenennen
8.2.1 Vorabverpflichtungen von Unternehmen ohne
betrdchtliche Marktmacht...........cccocoevviiiiiiiicce,
8.2.2 Pflicht zur Zusammenschaltung sowie deren Umfang ..........
8.2.3 Anrufung der Regulierungsbehorde ........cccocevvevnenirenincnnnne.
82.4 ZusammenfasSUNG.......c.coccceereerererienerrenirenierentnreneerenesseeesensesenes
8.3 Sektorspezifische Regeln und allgemeine Wettbewerbsaufsicht .....
8.3.1  EiNICITUNE ...cveiieiiirieieteetreeieectete ettt
8.3.2 Die Wettbewerbsregulierung im TKG 1997 ..........cccccveuenee.
8.3.3 Die Wettbewerbsregulierung im TKG 2003 ........ccccccevurueuenene
8.4 EntgeltreUliErUNE.....ccccvviiueiriiieieiecieirirecieseee et
8.4.1 Einbettung der Entgeltregulierung in die
Wettbewerbs- und Zugangsregulierung.........c.coeevececrervenencnes
8.4.2 Entgeltregulierung fiir Zugangsdienste ........c..cccoeeerevcrvenennene.
8.4.3 Entgeltregulierung fiir Endnutzerdienste.........c.ccccccocvvurvenencne
8.4.4 Entgeltregulierungsverfahren........ccoecveveennenncnncncnenennene.
845 BEWETTUNE ..ccevveuiienieieieietrieteietetetere sttt ettt enes
Universaldienst
9.1 Leistungsumfang des Universaldienstes ........c.cooeeerenireeeerereneneeueecns
9.2 Erschwinglichkeit und Genehmigungspflicht.........c.cccoeeveieinnnecncne
9.3 Qualitédt des Universaldienstes.........coeervererieenieenierenennencneneneneenenees
9.4  Qualitatsiberprilfung ...
9.5 Betreiberiibergreifendes Teilnehmerverzeichnis ........c.ccccceeveveereuencne
9.6 Verbraucherschutz durch Ausgabenkontrolle...........cocccocieinineeane
9.7 Universaldiensterbringung, méglicher finanzieller
Ausgleich und Universaldienstfonds..........c.cccceviiccinniciinnncnenne
9.7.1 Wie oft hat die Ausschreibung zu erfolgen? .........c.cccoeuvueuence
9.7.2 Anhand welcher Kriterien ist im
Ausschreibungsverfahren vorzugehen? .........c.cccocvvveecvcnnnnenee
9.7.3 Sind mehrere Universaldiensterbringer denkbar?..................
9.7.4 Wie lauft das Ausschreibungsverfahren ab?.........cccceeuenee.
9.7.5 Was geschieht, wenn kein Unternehmen ein
ANEEDOL aDZIDL? ...t
9.7.6 Wie werden der finanzielle Ausgleich gewdhrt und
die Kosten berechnet? ...
9.7.7 Wie verwaltet der Universaldienstfonds die Mittel? .............
0.8 BEWETLUNE «..ceeiuiiieiieiiiieeeieeereeceeeste ettt ettt ettt
10 Nummerierung und Adressierung
10.1 Funktion der Kommunikationsparameter...........c.coceceveveveerereuerccene
10.1.1 Sichtweise des Betreibers eines Kommunikationsnetzes......
10.1.2 Sichtweise des Betreibers eines Kommunikationsdienstes...
10.1.3 Sichtweise des Teilnehmers ........c.coceveevevnennennenncnneenes
10.1.4 Zur Rechtsnatur des Nutzungsrechtes .......coeceveerererereneenenne.
10.2 Der Begriff der Kommunikationsparameter...........cocoececeeenerueuercnenene



Inhaltsverzeichnis

10.3 Allgemeines zur Verwaltung der Kommunikationsparameter ........ 420
10.4 Plan fiir Kommunikationsparameter.........cocoeevevcveneerevecnenievenccneneenene 422
10.5 Verwaltung von Kommunikationsparametern .........coceceeeevereeuenueennene 424
10.5.1 Zuteilung von Kommunikationsparametern............coceeveueuee 424
10.5.2 Anderungen der Zuteilung und Erléschen der
Zuteilung von Kommunikationsparametern...........c.cccccccuue.. 426
10.5.3 MODIEOTING. c.c.cuvveeiiirieieieiiirteieteetrts ettt sesese st sesenes 428
10.6 NULZUNZSENTZEIL ...cviuiieiiieiieieieieirieerietee ettt ettt 429
11 Frequenzregulierung 431
111 AlLZEMEINES......ceeiiieveieiirieieeiirieteteeeees ettt sttt b st sae s s esenee 431
11.2 MaBnahmen im Vorfeld der Frequenzzuteilung ...........ccecceveuevuecnnee 432
11.3 Zuteilung von Frequenzen .........c.c.cocvveeeennercinennnencecncneneneneseneneenene 436
11.3.1 AlLZEMEINES.....cirveiieireeiereirieteeeteeete ettt saenes 436
11.3.2 Zuteilung von Frequenzen durch die KommAustria............. 438
11.3.3 Zuteilung von Frequenzen durch die
Telekom-Control-Kommission ..........cccceeeeiicieieiininninininnns 439
11.3.4 Zuteilung durch die Fernmeldebehorde.........cccocccerevirncnnnen. 444
11.3.5 Sonstige Regelungen nach Abschluss der
Frequenzzuteilung.......c.coeeveeeveeenieenicinicineencenccnccseeseenenes 445
11.3.6 Mangelnde Umsetzung des New Regulatory
Framework? ... 451
12 Spezifische Mobilfunkthemen 453
12.1 EINIEITUNG .ottt ettt ettt 453
12.2 Marktzugang ..........ccccceveveeeeeneneerercrcneneenenccns 453
12.3 Mobile Nummernportabilitit 454
12.4 Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht
im Mobilfunkbereich ... 461
12.5 Vorabverpflichtungen..........cccovvueueernnieiecrnneecennereccneneieneeeseene 465
12.5.1 Gleichbehandlungsverpflichtung ..........coececeeerinreerecnenernenencne. 466
12.5.2 Transparenzverpflichtung 466
12.5.3 Getrennte Buchfihrung .........ccccoeveveiviinnicninninccnecnieens 468
12.5.4 Zugang zu Netzeinrichtungen und Netzfunktionen............... 468
12.5.5 Verpflichtungen zur Entgeltkontrolle bzw.
in Bezug auf Dienste fiir Endnutzer........c.cccocevvevnenncnnennne 469
12.6 FrEQUENZEM .cuucuiiiuiiceiieiiieiiietrtccntetnteterete ettt sa e e naene 469
12.7 Z0SammENTasSSUNE .......cccvueirrerirreririeirieteenteretstet sttt seesesaene 470
13 Datenschutz 471
13,1 AlLZEMEINES......ceeiiiereiciirieecetenieteteieenesterereeesteae st ese et sae s s enenee 471
13.2 KommunikationSgeheimmnis ........cceeuereruerieininieninenieeneeneeereeeseeennene 472
13.2.1 AnwendungsbereiCh .......c.ooveeeenirecinnnecinnneecreneieenene 472
13.2.2 Schutzumfang..........coociiiiiiiiniiiciccceeeeeae 474
13.2.3 Eingriffe in das Kommunikationsgeheimnis .........c.ccccceueveueuce 475
13.3 Technische Einrichtungen zur Uberwachung ...........ccccocuevveiuerrrnnee. 476
13.4 Zulidssigkeit der Verwendung von Daten ........cceevveveveeniecniecnenennene 480
13.4.1 AlLZEIMEINES......cviueieeieieiiirieeeieeerteie ettt 480

XI



Inhaltsverzeichnis

13.4.2 StammMAALEN .....oeveiieiieiiceeeceeeeeee e
13.4.3 Verkehrsdaten
13.4.4 Standortdaten

13.4.5 Inhaltsdaten.........ccoccciiiiiinivinininininccce s
13.5 Einzelent@eltnaChwWeis .......ccccovreeueercninieieeeinineeiceeneeieeeeseeeeve e 489
13.6 Unerbetene Nachrichten.........cccocevieeineicrneneceneiceeccenreeenns 492
13.6.1 AlIZEMEINES.....cirienirieireeieietrieteieteert ettt ettt saenes 492
13.6.2 Unerbetene Anrufe und Faxe ........cccocccvevvennenninncnncnenens 493
13.6.3 Unerbetene elektronische Post und SMS...........cccccceennnnne 494
13.7 Sonstige BESIMMUNZEN ......c.covruruereuerenirierereinireeeereeneneererereseseeseseseenenee 497
13.7.1 DatensicherheitsmaBBnahmen ........coccceevvennennenncnncneene. 497
13.7.2 Auskiinfte an Betreiber von Notrufdiensten ..........c.cccecvueunee 497
13.7.3 Teilnehmerverzeichnis. ........coceeveeriruererenineneeneeneeeseeeseeeees 499
13.7.4 RUfNUMMETINANZEIZE ...vvevvereeriereeeerireereeienieeereeseneereseeneseenenens 500
13.7.5 Automatische Anrufweiterschaltung .........cccccoceevccrcncnennnne. 500
13.7.6 Fangschaltung .........cccoeueueevnirierccnninieecninieeictneneeieseeseseenenenene 500
14 Konsumentenschutz 503
14.1 EINICIEUINE «o.vvveeiiieieieeitiet ettt ettt 503
14.2 Der Vertrag mit dem Kommunikationsdiensteanbieter.................... 503
14.2.1 AllZEMEINES.....vcveueiirieieiiirieieieererteie ettt 503
14.2.2 Mindestinhalte der AGB ..o 505
14.2.3 Mindestinhalte der Entgeltbestimmungen ...........cccoeeueveuenee. 507
14.2.4 Anderungen der AGB und Entgelte......coccovvnrverrnrronrronrennnens 508
14.3 AGB-KONLIOILE......c.ciriirieiiiinieieiccrerieieicetereeeieteseee e
14.4 Ausgabenkontrolle........c.coceevrernenncnnnnene.
14.5 KontrahierungsZwang..........cccoveueueuereneriererereninuerereneneneereresesesseseseseseneee
14.6 Teilnehmerverzeichnis
14.7 ZahIUNGSVEIZUL......c.eirireeeeiiiinieieieiertnieieieeter ettt sesesesesaeaenens
14.8 ADSChAItUNG ....cueviniiiiieiieiee ettt
14.9 Uberpriifung der Entgelte und Streitbeilegungsverfahren .............. 518
14. 10 MeEhrwertdienSte . ...c.cerveeeueueeirieieieeereieieic ettt 521
14.10.1 Vertragsverhéltnisse und Zahlungsstrome im
Zusammenhang mit Mehrwertdiensten............cccccovveeueenne. 521
14.10.2 Haftung des Teilnehmers fiir Entgelte aus
MehrwertdienSten ........ccveeeuerererirrenneninerieereeeseereseeeseeneeen 526
14.10.3 Regulierung der Erbringung von Mehrwertdiensten.......... 528
15 Endgeriiteregulierung 531
15.1 AlLZEMEINES......ceeriiiereieiirieieeitriteteieeesterereeesteae e eresee e s s s eenee 531
15.2 Bundesgesetz iiber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen (FTEG)......ccccccecevvvrnnenene 533
15.3 Regelungen zu Funkanlagen im TKG 2003............ccccooeeeinnncicnnne. 536
15.4 Regelungen zu Telekommunikationsendeinrichtungen
IM TKG 2003.....oiieieeeceeeeereeererererete et saesens 538
15.5 MiSSDrauch.......cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 539

XII



Inhaltsverzeichnis

16 Leitungs- und Mitbenutzungsrechte 541
16.1 AlLZEMEINES ....uevenireirieieieieieteterteiet ettt ettt ettt sseesaene 541
16.2 LeitungSTEChLE ...c.eoveuirieirieiieieienrcrieteeeec ettt 541
16.3 Nutzungsrechte an durch Recht gesicherten Leitungen

0der ANIAZEN.....oriiiieiiieiierccteete ettt 544
16.4 MitbenUtZUNGSTECHLE ....co.eivueririiirieieieieeteeeeteete et 545
16.5 Sonstige Rechte und Pflichten bzgl. Leitungs-, Nutzungs-

und MitbenutZungsreChten .........cccoeveverirereniereneninereneseseeseeeeeneevenes 547
16.6 Zusammen asSuNg.......occeueeerereerereererinueretneriesereseseneesesesesessesesesesessesesens 549

17 Fragen des Internetrechts 551
17.1 Rechtliche Einordnung der Internet-Service-Provider ..........ccc..... 551
17.2 Rechte und Pflichten der Internet-Service-Provider ..........cccecucueee. 555

1721  Allgemeingenehmigung .......c.ccoceeveeveveeenerenieeneeeneeeneenennenens 555
17.2.2 Marktanalyse und Regulierungsinstrumente.............c......... 556
17.2.3 Frequenzen und Endgeriteregulierung, WLAN................. 559
17.2.4  Kommunikationsparameter.......c..ococeceereeereerrenereerercrerennenenens 562
17.2.5 Konsumentenschutz..........cccoeveevinevneinennenncnnenenenenenes 563
17.2.6  Datenschutz...........cccccciviiiiininininniniiiciccccccenes 564
17.2.7  ProviderverantwortlichKeit..........cccocovrueevennnecnnncccenenes 566

18 Spezielle Probleme beim Ubergang zum neuen Recht ..........ccecuescreecesennes 569
18.1 EINIETTUNE ..ot 569
18.2 Ubergang im Rahmen der Marktbeherrschung..........c.cccooevvervunnnnes 570
18.3 Ubergang im Rahmen des Marktzutritts ..........co..evvereerenrenrenrennnenn. 572
18.4 Ubergang und verfahrensrechtliche Fragen...........cccooeeevevvvevereerennnns 576
18.5 Ubergang im Rahmen des Universaldienstes ...........coo.evvrveererrrrnenns 578
18.6 Ubergang und Verordnungen
18.7 Ubergang und Behorden............cccovvverunnene.

18.8 ZUusammenfasSUNE .......ccceeeeueririentrienirieieenteetsiet ettt ettt eseeene

19 TKG 1997 vs. TKG 2003 — was éindert sich und was kann man
von der kiinftigen Regulierung erwarten? 583
19.1 Bewertung und EinschAtZung...........ccccoeeeinniciiinnniiccncecccne 583
19.2 Tabellarischer Vergleich des bisherigen und des neuen Rechts....... 584
19.3 Erwartungen an die neuen Bestimmungen des TKG 2003............... 588

19.3.1 Entwicklung des Marktes........coceveevreneeneennenineneenieeeen 588
19.3.2 Rolle der RegulieTung ........cccocceveveveemeneerenereneeneeineeeneecnnenens 591
19.4 Effektivitdt der Behordenorganisation ...........ecceeceveveveeeriecneeennencnn 592
19.4.1  EiANICITUNG .cueviviiiiieicctteeetceeeriee ettt 592

19.4.2 Zusammenfassung der von den Marktteilnehmern
kritisierten Punkte des TKG 1997 .....c.cccocvveeiinnnecccnenennen 593
19.4.3  NEUCTUNZEM ....euiveniieieieieierteienteeeeee ettt esestesestsbe st s s e esesaenes 601
19.44 Zusammenfassung und AUSblCK .......c.cocovereirneerecrcnreneneae 605
20 Ausblick 607
Literaturverzeichnis 611

XIII



Inhaltsverzeichnis

Anhang

Telekommunikationsgesetz 2003 ..........covurueeeriririereinniniereenenesieeereseeeeeeseenees 633

KommAUSIIIA-GESEIZ ......cuviiiiiiiiicii s 709

Der neue européische Rechtsrahmen .........cccccoevvreeicnnineccnnnecccncneeeaes 724
Rahmenrichtlini€ ...
ZUGANGSTICHTINIEC ...ttt

Universaldienstrichtlinie
Genehmigungsrichtlinie

DatenschUtZIiChtlinge .....c.ceveerveiirieirieircrcrcc e

Frequenzentscheidung

Entbiindelungsverordnung...........c.coeeeeereeerieenieenieenieeneeeneeeneeneseeeseeenees 818
StIChWOTTVEIZEICHNIS .....ovviiiiiiii e 823

X1V



Inhaltsverzeichnis

Ubersicht 1:

Ubersicht 2:
Ubersicht 3:
Ubersicht 4:
Ubersicht 5:

Ubersicht 6:
Ubersicht 7:
Ubersicht 8:

Ubersicht 9:

Ubersicht 10:
Ubersicht 11:
Ubersicht 12:
Ubersicht 13:
Ubersicht 14:

Ubersicht 15:

Ubersicht 16:
Ubersicht 17:

Ubersicht 18:
Ubersicht 19:
Ubersicht 20:
Ubersicht 21:
Ubersicht 22:

Ubersicht 23:

Verzeichnis der Ubersichten

Regulierungsintensitét bei sich verdndernden
MarktStruKtUIen ........ccooviuiiiiniiiciccece e 12

Instanzenzug Telekommunikation nach TKG 1997............... 22
Instanzenzug Medien und TKK nach TKG 1997 und KOG. 23
Einige Kennzahlen 6sterreichischer Kommunikationsnetze 64
Entwicklung der Festnetzanschliisse (64 kBit/s —

Aquivalente) im Zeitverlauf ..........cco.coceeveeeeveeeereeeieneeeereriens 65
Mobilfunkanschliisse im Zeitablauf ............ccccccceevurivnnnnne. 71
Internetpenetration in Osterreich im Zeitablauf.................... 75
Entwicklung der Anzahl der Breitbandzugéinge im

ZEItVETIAUL ... 76
Arten des Fernsehempfangs.........cocoeeveenevnenncnncnncnnennns 79
Angebot von Kommunikationsdiensten in Osterreich.......... 80
Anderungen durch die Genehmigungsrichtlinie .................... 191
Verordnungen gemi3 TKG 2003........cccccvevenennennenncnenennee 233
Zustandigkeiten nach TKG 2003 ........occcvevnennennenncnnenes 243
Anzeige und Allgemeingenehmigungen nach dem

TKG 2003 ....coiiiiierireeceresteeeseeserereseseseseseseseseasssaennas 294
Vergleich der Qualitétskriterien nach TKG 1997

und TKG 2003........ccoeeiimiineicceeeerereresenesesesessesnsenes 299

Kriterien fiir das Vorliegen betriachtlicher Marktmacht ....... 321
Anderungen in Bezug auf die Feststellung einer

marktbeherrschenden Stellung .........cccoccvevvenninncnncneenee 354
Stufenaufbau der Frequenzregulierung ...........coeececeeeeerencnce 433
Marktbeherrschung im Mobilfunksektor .........c.coceecceennene. 461
Bereitstellung von Mehrwertdiensten........c.cocoeevrvevercnenennee 522
Anderungen zwischen TKG 1997 und TKG 2003.................. 584
VwGH-Entscheidungen fiir Verfahren vor dem

01.060.2000 ....eovvememererererereirirerinireseeseteteseseseneresesesesesesesessasesesenes 596
VwGH-Entscheidungen fiir Verfahren nach dem

01.060.2000 ....eovvemerererererererririririririe s s nesesessaeeseeaes 597

XV





